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Aptaujas anketa
„Klientu apkalpošanas kvalitātes pētījums” 

Cienījamais SIA “Daugavpils dzīvokļu un komunālās saimniecības uzņēmums” klients!


Lai nodrošinātu augstvērtīgu un vienotu pakalpojumu sniegšanu, mums ir īpaši svarīgs Jūsu viedoklis. Tāpēc aicinām Jūs piedalīties aptaujā par mūsu pakalpojumu kvalitāti. Jūsu atsauksmes būs nenovērtējama palīdzība, lai pilnveidotu mūsu piedāvājumus un pielāgotu tos Jūsu vajadzībām un vēlmēm. Paldies par atsaucību!
Norādiet savu NAI (Namu apsaimniekošanas iecirkni):
1. Lūdzu novērtējiet mūsu klientu apkalpošanas kvalitāti:
	Nr.p.k.
	Jautājumi 
	Jūsu atbilde

	
	
	Slikti
	Apmierinoši

	Labi
	Ļoti labi
	Nav atbildes

	1.
	Kā Jūs vērtējat SIA “DDzKSU” darbinieku komunikāciju un attieksmi?
	
	
	
	
	

	2.
	Kā Jūs vērtējat abonentu daļas darbinieku sniegtos pakalpojumus un skaidrojumus?
	
	
	
	
	

	3.
	Kā Jūs vērtējat SIA”DDzKSU” darbinieku kompetenci un pieredzi?
	
	
	
	
	

	4.
	Kā Jūs vērtējat namu apsaimniekošanas iecirkņa darbinieku atsaucību?
	
	
	
	
	

	5.
	Kā Jūs vērtējat sētnieka darba kvalitāti Jūsu mājas apkārtnē?
	
	
	
	
	

	6.
	Kā Jūs vērtējat elektriķu darba kvalitāti un paveiktā darba precizitāti?
	
	
	
	
	

	7.
	Kā Jūs vērtējat santehniku darba kvalitāti un paveiktā darba precizitāti?
	
	
	
	
	

	8.
	Kā Jūs vērtējat būvnieku darba kvalitāti un paveiktā darba precizitāti?
	
	
	
	
	


2. Vai Jūsuprāt būtu kaut kas jāmaina klientu apkalpošanas jomā? (pasvītrojiet izvēlēto atbildi)

JĀ

NĒ 
     GRŪTI PATEIKT

Ja sniedzāt atbildi „Jā”, lūdzu norādiet, kas tieši būtu jāmaina klientu apkalpošanas jomā!
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
Lūdzam sūtīt anketes uz e-pastu: anketa@ddzksu.lv vai atnesot personīgi uz SIA "DDzKSU" Liepājas ielā 21, vai atnesot personīgi uz tuvāko Namu apsaimniekošanas iecirkni (Imantas ielā 35a, Inženieru ielā 2A vai Kauņas ielā 7) 
Paldies par atsaucību un sadarbību!
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